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Pang vang nha

Dich vu Gia Pinh va Céng Dong (FACS) mong rang méi quy vi sé cwngu
tai nha cua chinh minh. Néu quy vi vang nha hon 6 tuan, quy vi can cho
chung téi biét. Néu quy vi khéng cho chiing téi biét quy vi sé vang nha,
hoidc khong quay tré lai vao ngay da thong bao, chuing toéi sé cham durt
viéc thué nha cua quy vi.

T6i c6 thé vang nha trong bao lau?

Quy vij cé thé vang nha séau thang vai ly do vang nha hop ly. Trong truwéng
hop dac biét, quy vi co thé xin gia han vang nha hon sau thang; tuy nhién,
quy vi nén trao ddi viéc nay véi Nhan vién Dich vu Khach hang.

Quy vi khéng thé nao vang nha hon 12 thang trong vong nam nam.

Ly do vang nha hop ly 1a gi?
Ly do hop ly d& vang nha sau thang bao goém:

« Cham sbc cho nguoi than bj bénh hay dau yéu

Nhap vién, cham séc tap trung, cham séc diéu duwdng hay phuc hoi
chtrc nang

Chay trén bao lwe gia dinh, quay réi tinh duc ho&c de doa bao luc
Tro gilip cac van dé nhap cw & nwéc quy Vi

Du lich

Di lam, di hoc hoac tham gia dao tao

Nguw&i thué nha bi tu giam.

Chap thuan viéc vang nha

Chuing t6i s& chap thuan viéc vang nha clia quy vi néu ching ta cam thay
thoa dang rang:

« Quy vi da sap xép viéc thanh toan tién thué trong khi quy vi vang nha,
nhw tién thué nha va tién nuwéc,

« Taisan sé& duoc trong coi can than khi quy vi vang nha

« Ly dovang nha hop ly

« Quy vi chi dinh nguwoi dai dién thay mét quy vi trong khi quy vi vang
nha (ngwdi dai dién phai ttr18 tudi trd lén)
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Néu toi khong dong y véi quyét dinh ciia FACS thi sao?

Néu quy vi cho rang chung t6i quyét dinh khéng dung, dau tién quy vi nén trao
dbi van dé quan ngai ctia minh v&i Nhan Vién Cham So6c Khach Hang. Quy vi
cling c6 thé yéu cau xem xét lai quyét dinh. D& thwc hién diéu nay, xin vui
long dién vao mau Xem xét lai Quyét dinh cé sén trén trang mang ctia ching
t6i hoac tai Van Phong FACS dia phwong cua quy vi.

To6i thong bao cho FACS viéc toi vang nha bang cach nao?

Quy vi can hoan tat mau don Chi dinh dich vu c6 thé tim thay tai trang
mang cua chung téi hoac tai bat cir Van Phong FACS dia phwong nao.

Tat ca cau héi cua quy vi da dwoc giai dap chwa?

Dé biét thém thong tin vui long lién hé Trung tam Liéc lac Gia cw qua 1800 422 322, truy
cap trang www.housing.nsw.gov.au, hay dén Van Phong FACS dia phwong cda quy vi.
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