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Homes NSW la gi?

Homes NSW (Gia cu NSW) la
mot co quan mdi tap hop cac
dich vu nha & va dich vu danh
cho nguoi vo gia cu cua Bo Cong
dong va Tu phap NSW (DCJ),
Téng cong ty vé Gia cu va Dét dai
NSW (LAHC) va Van phong Gia
cu cho Thé dan (AHO).

Homes NSW lam gi?

Co quan nay tap trung vao viéc
xay thém nha & xa hoi, bao tri
nha ¢, cung cap dich vu thué nha,
cac chuong trinh hé tro tién thué
nha cling nhu céc dich vu hé tro
quan ly tinh trang vo gia cu.

Thay déi nay cé6 anh hudng
gi déi vai t6i?

Nhirng thay déi nay sé khong
anh huong dén hop déng thué
nha hién tai ctia quy vi. Homes
NSW sé gilip viéc tiép can céc
dich vu hé tro trd nén dé dang
hon bang céch két hop céc dich
vu, chuyén moén va ky nang cua
chuling t6i tai mot co s dé tro
gilp quy vi. Muc tiéu ctia ching
toi rat ro rang -quy vi sé la trung
tdm cua moi thir chiing toi

thuc hién.

Ra mat Homes NSW

Tra loi cac cau hoi cua quy Vi

Toi phai lién hé véi ai?
Quy vi cé thé lién hé véi ching toi
theo bat ky cach nao sau day:

P Dich vu truc tuyén MyHousing
facs.nsw.gov.au/myhousing

® Ung dung MyHousing trén
App Store hodc Google Play

P Trung tam Lién hé Gia cu qua so
1800 422 322

P Hoac truy cap vao trang mang tai
nsw.gov.au/homes-nsw

Trong s6 nay

Théng diép cua Bo trueng

Lé hoi ngudi Cao nien NSW

Chuong trinh TPCE

Ung dung Bao tri

Loi khuyén cho ngudi
thué nha

Ban dich

Ban dich Nha cua Quy vi
(Your Home)



http://www.facs.nsw.gov.au/myhousing
https://apps.apple.com/au/app/myhousing/id1456978386
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.facs.cms&pli=1
https://www.nsw.gov.au/homes-nsw

Thoéng diép cua Bo6 truong

Kinh gt quy cu dan,

T6i hy vong quy vi da cé mot [& Gidng sinh va Nam
mdi vui vé va thu gian.

Chao mirng quy vi dén vdi &n ban dau tién ctia Your
Home (Nha cuia Quy vi) cho nam 2024. Toi thuc vui
mung khi viét thu cho quy vi sau su khai truong
cua Homes NSW (Gia cu NSW) vao thang trudec.

Chinh pha tin rdng moi ngudi déu cé quyén cé chd
& an toan va dam bao va Homes NSW déng vai tro
quan trong trong viéc tai thiét hé thong nha & chinh
phl cua ching toi va gidp quy vi nhan dugc su hd
trog can thiét dé dang hon.

Homes NSW sé la diém dirng chan duy nhat cua
quy vi cho céc dich vu hé trg, quan ly viéc thué nha
va bao tri nha d. Chung t6i biét rang cach moi thir
da duac thiét lap trude day khong hoat dong hiéu
qua va cu dan cé y kién phan hoi manh mé la céc
dich vu nay can phai dugc gom vé mot ché -vi vay
dé la nhirng gi chung toi dang lam.

Homes NSW khong chi don thuan la thay déi tén
hoac c6 mot dia chi email méi. Pay la co hoi dé
chung t6i stra chira hé théng nha & chinh phu va
nhd quy vi dé lam tét hon.

Quy vi clng c6 thé thay réng chung toi dang dua
dich vu bao tri vao tay céng chuing, diéu nay cé
nghia la viéc sira chlra sé t6t hon va nhanh hon,
dong thoi chiing toi sé dua ra mot irng dung bao tri
dé quy vi c6 thé theo dai viéc stra chira nha & cua
minh. Ching t6i cing da cong bé mot chuong trinh
m&i nham trang bi va nang cdp cac nha & chinh pha
& khdp NSW véi hé théng sudi, lam mat va diéu hoa
khong khi bédng nang lugng mat troi va cé hiéu qua
hon. Piéu nay sé tot cho méi trudng, tao viéc lam
tai dia phuong va gilp giam hoa don tién dién.

Quy vi c6 thé doc thém vé cach nao dé tiép can
chuong trinh trong &n ban tiép theo ctia ching toi.
DPay la ban cap nhat nhanh, va néu quy vi thay toi
trong khu vuc, xin cr dén chao hoi. Diéu quan trong
& Homes NSW lam viéc cho quy vi, vi vay néu quy
vi c6 bat ky y kién nao, t6i rat mudn nghe y kién cua
quy Vi.

Tran trong,

Rose Jackson

Bo truang Bo Gia cu va Vo gia cu

A

Panh dau vao lich cua quy vi
Lé hoéi Ngudi Cao Nién NSW
(NSW Seniors Festival) da tro lai!

Quy vi c6 trén 60 tudi khong? Hay cuing chung t6i tham gia L& hoi Ngudi
Cao Nién NSW nam 2024, khi chiing t6i ton vinh vai tro va su déng gép
clla ngudi cao nién déi véi cac cong dong tai dia phuong. Tim xem co su
kién gi bén dudil

Trién lam cua Lé hoi Nguoi Cao Nién NSW

(NSW Seniors Festival Expo)

Day la mot su kién mién phi danh cho ngudi cao nién va bao gém

nhiéu qua tang, hoi thao va trién lam.

Thoi gian: Thi Tu ngay 13 va Thi Nam ngay 14 thang 3 nam 2024

Dia diém: Trung tam Hoi nghi Quéc té

(International Convention Centre), Sydney

Phi: MIEN PHI

Thoi gian: 9 gio séng-16 gid chiéu

Tim hiéu thém vé Trién ldm clia L& hoi Ngudi Cao Nién NSW va cach

dén dé tai seniorsfestival.info/expo.

Budi hoa nhac Gala cua Thu hién

Hay mac trang phuc mau tim va cung chiing téi ton vinh nhing
ngudi cao nién da dinh hinh nén NSW! Bay la mét su kién mién phi,
nhung can phai co vé.

Thai gian: Th& Tu ngay 13 va Thir Nam ngay 14 thang 3 nam 2024
Pia diém: ICC Aware Super Theatre

Truy cap bit.ly/PremiersGalaConcerts dé biét thong tin vé vé va chi
tiét clia ngudi biéu dién.

Chuong trinh Hai kich Lé héi Ngudi Cao Nién NSW

Chuong trinh Hai kich mién phi ctia L& hoi Ngudi Cao Nien NSW sé
quay trd lai v6i hai budi dién & Sydney va Batemans Bay. Can phai cé
vé! Tim hiéu thém thong tin & day: seniorsfestival.info/comedyshow

Sydney
Thoi gian: Thir Ba ngay 19 thang 3 nam 2024
Pia diém: Sydney Town Hall (Toa thi chinh Sydney)

Batemans Bay
Thai gian: Th&r ndam ngay 21 thang 3 nam 2024

Pia diém: Bay Pavillions



http://seniorsfestival.info/expo
http://bit.ly/PremiersGalaConcerts
http://seniorsfestival.info/comedyshow

Trao quyén cho Cong dong
vdi Chuong trinh TPCE dang
Hoat dong

Chuong trinh Tham gia ctia Ngudi Thué nha & Gan két
Cong dong (TPCE) la su hop téac gitra DCJ va Mission
Australia, & mang lai nhiéu tro gitp thiét thuc hon.

TPCE tao co hoi cho ngudi thué nha két néi, tim kiém
(i khuyén va dam bao tiéng néi clia ngudi thué nha
duoc ldng nghe trong céc quyét dinh lién quan dén
nha & xa hoi.
Gus, nguoi quan ly chuong trinh, giai thich: “Ching toi
sé ludn chuan bi tra, ca phé va banh quy va véi su chéap
thuan cua ngudi thué, ching t6i c6 thé chuyén thong
tin ctia ho dén céc dich vu hé trg va giup ho theo doi
néu can”.

TPCE tap trung vao viéc khuéch dai tiéng ndi clia ngudi
thué nha, “Chung toi lam viéc dé phéa bo su khéc biét,
quy vi la mot cong déng, thuong phai déi mat véi nhinng
van dé giéng nhau”

Dé biét thém thong tin hodc tham gia chuong trinh dia
phuong clia quy vi, hay goi cho Van phong Quéc gia

Mission Australia qua s6 02 9219 2000.

Homes NSW mang lai dich
vu bao tri tot hon

Tai trung tdm Homes NSW sé cé dich vu bao triva
stra chira ma quy vi c6 thé tin cay.

Chung toi biét rdng céc van dé bao tri c6 thé anh
hudng dén su thodi mai, an toan va surc khoe hang
ngay clia quy vi. Ching t6i da lang nghe quy vi va
dé la ly do tai sao ching téi thuc hién nhirng

thay déi.

Trong nhirng thang tdi, quy vi sé biét vé Trung tam
Bao tri mai cua chiing t6i, noi x(r ly tat ca cac nhu
cau vé bao tri ctia quy vi tir mot noi.

Trong tuong lai, quy vi cling sé nghe vé Ung dung
Bao tri mai ciia chiing to6i, 'ng dung nay cho phép
quy vi glri yéu cau va sau do theo doi tinh trang sira
chira cho dén khi ching hoan tat.

Quy vi cling c6 thé tin cay vao doi ngl nhan vién
giau kinh nghiém clia chung t6i, qua viéc diéu phoi
slra chira va s8n sang tra Loi cac cau hoi clia quy vi.
Homes NSW mang lai trai nghiém bao tri té6t hon
cho quy vi. Sé c6 thém nhiéu thong tin chi tiét guri
dén quy vi.

Cho dén luc d6, vui long tiép tuc guri yéu cau bao
tri chia quy vi qua duong day dién thoai 24/7 cua
chung t6i: 1800 422 322.




Ngay Mat me hon,

Ngoéi nha Am 4p hon

L& khuyén cho Ngudi Thué
nha trong Mua Thu

P Kiém tra hé théng sudi am

Khi nhiét do bat dau giam trong mua thu, hay dam bao hé
théng sudi &m clia quy vi, chdng han nhu may sudi hodc may
diéu hoa khong khi ¢ tinh trang hoat dong tot.

P Gilr am bén trong va lanh bén ngoai

Kiém tra gid lua xung quanh clra sé va clra ra vao. Hay can
nhéc str dung vat dung chan gié dé bit kin moi khoang tréng,
gilip ngo6i nha cua quy vi luon am cung.

P Hiéu suat dién

Dé tiét kiem hoa don dién, hay thir ddng rém hoac manh

dé gilr nhiét va dam bao tat den hodc céc thiét bi khi khéong
strdung.

® Lam sach mang xéi

Mua thu thuong cé L& rung nén hay nhé thuong xuyén don
dep méang x6i. Mang x6i bi tdc c6 thé gay hu hai do ngap nudc
va céc van dé khac cho ngéi nha cta quy vi.

P Bao cdo stra chira kip thoi

Mua thu cé thé mang dén thoi tiét khé luong, vi vay diéu quan
trong & phai bdo cdo moi van dé bao tri. Bdo cdo moi ro ri
hoadc nhu cau sira chira khéac théng qua Dich vu tryc tuyén
vé Nha & cua Téi (My Housing Online Services) hoac la

Ung dung MyHousing.

Hay nhé rang, ching toi luén & day dé giup do quy vi. Néu co
bat ky van dé hoac thac méc nao, quy vi cé thé lien hé véi
chung t6i bdng céach goi dén Trung tam Lién hé Gia cu qua
$6 1800 422 322 hoac truy cap nsw.gov.au/homes-nsw.

LA

Théng dich

Néu can mot ngudi néi ngdn nglr clia quy vi dé
gilp quy vi ndi chuyén qua dién thoai, hay goi cho
All Graduates qua s6 1300 652 488 trudéce khi goi
cho Trung tam Lién hé Gia cu.



http://www.facs.nsw.gov.au/myhousing
http://www.facs.nsw.gov.au/myhousing
https://www.nsw.gov.au/homes-nsw
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