
BAŊ DE E - ARUK DE GƐ̈M DE RENTSTART BOND LOAN 

LÖÖŊ KU KÄ KE BIÖÖK 

Yen aruk de gɛm̈ ë Bond Loan kënnë ee lööŋ ku kä ke biöök de Rentstart Bond Loan (man bë ya cɔɔl enë 

ke ye “Bond Loan”) ku ka bë ya looi në kaam ë raan kɔr kuɔɔny (“raan dhën” ku Department of 

Communities and Justice (DCJ), (ABN: 36 433 875 185), man tɔn̈në maktap dït den në Level 2, 223-239 

Liverpool Road, Ashfield, New South Wales 2131. 

1. DCJ ee gam bë bond de juur ë baai dhɛɛn

Naa cë yïn gam bë yïn gäm Rentstart Bond Loan, Ke DCJ abë yïn dhɛn̈ wëu bïn ke bond ëbɛn̈ ka biäk

den cuatpiny bïn ke juur ë baai të nɔŋ raan ë yen ë thuŋ de juur ë bɛï̈ yiic. DCJ abe bond cuatpiny ë nɔŋ

Rental Bond Board në biäk du.

2. Wënh ye juak ë Bond Loan nhom

Bond Loan ëë ya abac ke cïn wënh ye juak në yenhom.

3. Cuɛtpiny ë Bond Loan ë nɔŋ New South Wales Fair Trading

3.1 DCJ abë wëu ke Bond Loan cuatpiny ë nɔŋ New South Wales Fair Trading (“NSWFT”) ku gɛɛm kï

Rental Bond Lodgement Form ë nɔŋ raan nɔŋ baai ka raan lui ke yen.

3.2 Raan nɔŋ baai ka raan lui kennë yen aye kɔɔr bïk wɛrɛgɛŋ kënnë dhil cuat në thɛɛ cë juiir në

Residential Tenancies Act 2010 (New South Wales) yic. Ne nyooth: Wëu ke bond cë ke gäm raan nɔŋ

baai ka raandɛ ̈cie raan lui ke raan nɔŋ baai, aye kɔɔr bë dhil ya cuat ɣöt në nïn ke luɔi yiic ke 10 në

thök de pen ë cuɛt ë bond piny

3.3 Naa cïï raan nɔŋ baai ye wɛrɛgɛŋ ë cuɛt ɣöt në ye thaŋ cë tääu kënnë yic, ke DCJ abë yïn ku raan

nɔŋ baai ka raan lui kennë raan nɔŋ baai yuɔp̈/gät ne biäk de cuɛt ɣöt de ye wɛrɛgɛŋ kënnë.

4. Lööŋ ke Bond Loan ye gaam tueeŋ wën benë DCJ ke  kuɔɔny de bond teem kɔü ë nɔŋ yïn naa:

4.1 Kën DCJ gäm yök ë nɔŋ NSWFT në pɛï̈ kee diäk yiic jɔɔk në kööl ë thɛɛny ë aruŋ de gɛm̈ de Bond

Loan man cen Rental Bond Lodgement Form yök ë nɔŋ raan nɔŋ baai ka raan lui ke raan nɔŋ baai.

4.2 cïï Residential Tenancy Agreement thany kennë raan nɔŋ baai ka raan lui ke raan nɔŋ baai.

4.3 Ye paan ceŋ ku yïn wëu cuatpiny thïn cie paan yenë cë gɔɔ̈r̈ duun cë cuat de Rentstart Bond Loan

yic

4.4 Ye wëu cuat piny, ka ca cuɛt piny, në wëu ke jem du yic de biäk de wëu ke bond wën ëke tɔ ̈ë kee

bï DCJ ke cuat piny keke biäk de Bond Loan du

5. Kä kɔr ba ke ya looi në cuɔẗ duun de Bond Loan ë nɔŋ DCJ

5.1 Wëu ba ke ya dhuɔk̈ ciɛɛ̈n̈ ke Bond Loan abë gɔl në wiik ke diäk yiic të cenë DCJ gäm yök ë nɔŋ

NSWFT man cenë bond cuat ɣöt ë nɔŋ Rental Bond Board.

5.2 Yï kɔr ba wëu cë cäk ke Bond Loan dhil ya dhuɔk̈ ciɛɛ̈n̈ ë wiik ke rou yiic agut të benë cuɛt piny de

Bond Loan thok thök ëbɛn̈.
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5.3 Yïn lëu ba ŋɛm̈ cuɛt piny ë wëu cë ke cäk bak nhïïm ago Bond Loan du thöl thok ë gun ë thaa. Gun ë 

wëu bak wëu cë cäk nhïïm ca ke cuat piny acie ke ye dhuɔk̈ ciɛɛ̈n̈. Kek ke wëu kɛ ̈abɛ ̈wëu ca ke dheen ë 

nɔŋ DCJ tekiic. 

5.4 Kä kɔr ba ke ya looi ë nɔŋ DCJ abë thök të cenë Bond Loan cuat piny. 

5.5 Të nɔŋ yïn Bond Loan ëmanë kenë DCJ ku bɛrë lɔ dhuk ciɛɛ̈n̈ bë yïn kuɔny në gɔc̈ de të jöt ba juuric, 

ke yïn ye gam ba Bond Loan thɛɛr kan cuat piny. 

6. Kä bï DCJ ke ya luɔï̈ yïn

6.1 DCJ bë yïn ya yiɛn̈ wɛrɛgɛŋ de account du në pɛï̈ ke diäk thook ka yïn lëu ba wɛrɛgɛk ya thiëc ë gun

thaŋ ca lɔc.

6.2 DCJ acie töŋ de kɔc ke aruŋ duun de Residential Tenancy Agreement.

6.3 DCJ acië bë tɔ ̈ë luŋ bë rɔt ŋɛm̈ jat nhial ë kaam du, raan nɔŋ baai ku/ka raan lui ke raan nɔŋ baai në

wɛẗ de bond ka luŋ dɛẗ be ŋɛm̈ bɛn̈ nhial në biäk de Residential Tenancy Agreement wën thäny ke bɛɛ̈ï̈

ye kɔc nɔŋ keek ke juɔɔriic.

7. Të kennë Bond Loan cuat piny

Naa cïï wëu cë cäk ye cuat piny ë wiik ke rou thook, ka cïï Bond Loan cë döŋ piny gɛɛm ke DCJ alëu bë:

7.1 Yïn cɔk loi ajuɛɛr dɛẗ de cuɛt piny de wëu ca dheen wën yïn kä cë gääu ku kä ye cuat piny wën thɛɛr
ë kaam cë ruk gaam në biäk ë dhuk ciɛɛ̈n̈ de Bond Loan.

7.2 yök duun de kuɔɔny dɛẗ de Rentstart gël, agut cï Bond Loans ke nïn kɔk̈ peei bï bɛn̈ tueeŋ käkë yiic,
wëu ke juur ë baai ye gaam tueŋ ka kuɔɔny de cuɛt piny de wëu ke juur ë baai cë gääu.

7.3 Yïn kɔr ba Bond Loan ëbɛn̈ cuat piny ëmanë ke cïn gääu.

7.4 Yïn guɛɛl ë luk yic ago kï wëu ken ca ke dheen yök.

Naa ril cuɛt piny ë wëu yic ë nɔŋ yïn, ke yïn cɔl̈ ɣok në 1800 422 322 agoku kä bïn ke lɔc thïn jaamiic. 

8. Bond Loan akɔr bë cuat piny ëmanë ke cïn gääu

Yïn kɔr ba wëu kuun  kecë döŋ ke Bond Loan cuat piny ëmanë ke cïn gääu të cenë:

8.1 Ciëŋ de paan ë cuɛt ë Bond Loan piny thök, nɔŋic bë ciëŋ de baai thök ke thaa cë ruk në Residential

Tenancy Agreement yic kën thök.

8.2 Yïn cë DCJ lɛk̈ wɛẗ wën ye lueth, nɔŋic ba wɛẗ kɔr pëën ke cï gɛɛm man cë wɛrɛgɛŋ duun ca cuat de

Bond Loan cɔk ye lueth ku/ka bë kɔc wɛl nhïïm wei.

8.3 Yïn kën kä kɔr ba ke ya kuany cök në ye aruŋ de gɛm̈ ë yic looi.

9. Wɛɛ̈r̈ ë yic de aruŋ de gäm de Bond Loan

9.1 DCJ abë ye aruŋ de gäm kennë waaric në wɛɛ̈r̈ de wëu ye cuat piny ë wiik ke rou yiic ku/ka thaa bï

cuɛt piny ë wëu jɔt. Wël juiɛc̈ ke wɛɛ̈r̈ ë yic abë ke yiɛn̈ yïn ëke cë ke gɔɔr ku ba be gɔl në kööl bï DCJ

lueel.

9.2 DCJ acïï lëu bë kä kɔk̈ ke ya aruŋ de gɛm̈ kënnë waaric.

DH3049E - Rentstart Bond Loan Agreement Terms and Conditions_Dinka  11/21 Page 2 of 4



10. Bɛɛ̈ï̈ ye ke rɔm ku aruŋ de gɛm̈ de Bond Loan

Nee thaa cennë raan tök ka kɔc juiɛc̈ ke paan tök gam bë ke yiɛn̈ Rentstart Bond Loan, ke raan tök abac

yenë ka lëu be tääu ke ye raan dhën. Naa gam bë yïn tääu rïn ke yïn ye raan dhën në aruŋ de gɛm̈ de

Bond Loan yic, ke yïn cë ya gam ya:

10.1 Yïn yï tök ëka bennë dhuk ciɛɛ̈n̈ de Bond Loan ë nɔŋ DCJ tɔ ̈ë yï yieth (ku yïn yï tök ëka lëu bë guɛɛl)

ë nɔŋ raan ëbɛn̈ cë kuɔɔny de Rentstart yök paan ye rɔm.

10.2 Në wɛẗ de dhuk ciɛɛ̈n̈ de Bond Loan ë nɔŋ DCJ, yïn cuɛt piny de wëu gaam ë nɔŋ raan dɛ/̈kɔc kɔk̈

man ëke kënë gam bë yiɛn̈ Bond Loan ke yïn.

10.3 Naa cak DCJ dhiɛc ke tɔ ̈ë kä ke bond nhïïm ke yïn cie lëu bond ë paan ë laar paan dɛ ̈ka ba tääu ë

rin ke raan dɛ ̈yiic.

11. Thök de aruŋ de gäm de Bond Loan

Kä ye ke kɔɔr ba ke ya looi në ye aruŋ de gɛm̈ kënë yic abë thök të:

11.1 Cennë yïn Bond Loan cuat piny ëbɛn̈ ke thaa ce ruk ciëŋ yïn baai ke kën thök.

11.2 Cennë yïn wëu ëke cë döŋ wei kɔr DCJ kek dhuɔk̈ ciɛɛ̈n̈ kedhiɛ në thök de thaa cë ruk de ciëŋ ë

baai thök.

11.3 Ciëŋ de paan ca juur e thok thök ku raan ncŋ baai  ka raan lui ke raan nɔŋ baai  wëu cë keek thiëc

athöŋ ka alik në wëu ca ke cuat piny në këde Bond Loan.

12. Thök de thaa de ciëŋ ë paan cë juuric ku dhuk ciɛɛ̈n̈ de wëu ke bond cë ke dheen

12.1 Aye deetic man nadɛ ̈ke gɛm̈ yïn gam në ye Bond Loan kënë, DCJ Housing abë NSWF lɛk̈ thaŋ benë

Bond Loan cuatpiny ëbɛn̈.

Aye deetic ëya ku ka ye gam bë DCJ Housing NSWFT lɛk̈ lëk tɔ ̈piiny ëtënë ke biäk wëu cë döŋ ke Bond

Loan du ku ku gun ë Bond Loan cë gääu të dhiɛc yïn ke yïn ke yï nɔŋ bond tɔ ̈ke yïn në wɛẗ paan ca

juuric man ë gɛɛmë Bond Loan ëkë de:

• Bë yïn ya lɛk̈ wëu cë döŋ ne kööl thok ka wik thok ëbɛn̈ ne biäk de kä thɛɛr ku kä jöt ke
Bond Loan kenë cuat piny; Ku

• Bë lëk ya looi në thaa cenë wëu ya cuat piny në biäk de kä kɔr ëmanë ku kä thɛɛr ke Bond
Loan cë döŋ ë kee kenë cuat piny.

Ëkënë ë luui në biäk de Bond Loans kɔr ëmanë ku kä thɛɛr. 

Naa nɔŋ kä tɔ ̈në ye bäŋ ë kɛn̈ë ke gam, ke yïn lim ba email tuɔɔc ë nɔŋ rentstart@dcj.nsw.gov.au ka cɔl 

Housing Contact Centre ago lɛk̈ ke.  

12.2 Yïn cë gam bë DCJ bë yic de bond deen muk ë Rental Bond Board dhuɔk̈ ciɛɛ̈n̈ të cenë Bond Loan 

cuat piny ëbɛn̈, ke yïn ŋööt ke yïn ceŋ paan de raandɛ ̈ca juuric wën ee cenë Bond Loan gaam. 

12.3 Yïn cë gam bë DCJ bë gun ë wëu ke bond ye dhuk nhïïm lööm wën thöŋ ke, ka ke kɔr në thööŋ ke 

recovering any refund of the rental bond that is equal to, or is less than, wëu dhiɛc ë kee kënë ke cuat 

piny në thök de thaŋ de rëër du në biäk de Bond Loan ë nɔŋ Rental Bond Board. 

12.4 DCJ abë yïn dhuɔk̈ gun ë wëu cïn ke Bond Loan cuat piny ëbɛn̈, mïït ë ka thiëc raan nɔŋ baai ka 

raan lui ke ye bei. 
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12.5 Yïn cë lëu ba yic duun tɔ ̈në biäk de bond kɔɔr cök ë nɔŋ Rental Bond Board agut cë be thaa duun 

de rëër paan ca juuric thök. 

12.6 Yïn cë lëu ba yic duun tɔ ̈e bond yic gaam ë nɔŋ raan dɛ.̈ 

12.7 Yïn cë lëu ba yic duun de wëu ke bond ye dhuɔk̈ ciɛɛ̈n̈ gaam ë nɔŋ raan dɛ.̈ 

12.8 Yïn cë lëu ba bond waar ë paan dɛẗ kɔü  

12.9 Naa cië bond de juur ë baai cë yök ë DCJ ë nɔŋ NSWFT cï lëu bë Bond Loan cuat piny ëbɛn̈ full, ke 

yïn kɔr ba kä cë döŋ wei cuat piny ëmanë ke cïn gääu. 

13. Wëu cennë cuɛt piny jäi/rɛɛc

13.1 Të jïɛï̈/reec ë gun ë cuɛt piny ca looi në biäk de ye aruŋ de gɛm̈ kënë në ɣän ke tɔɔ̈ü ë wëu, DCJ

alëu bë yïn thiëc wëu cenë cuɛt piny rɛɛc.

13.2 DCJ alëu bë wëu cenë cuɛt piny rɛɛc juak ë wëu ŋööt ë ke kënë cuat piny yiic ke Bond Loan.

14. Wëu ke Mɛn̈y ë kɛŋ̈

DCJ abë wëu yennë ke bond puk cök cɔk dɔŋ̈ piny ke ke ye wëu ke mɛn̈y ë kɛŋ̈, të yenë wëu puŋ de cök

kä kɔr në $10

15. Wël ku

Yïn cë gam bë DCJ wël ku lööm, bë ke luɔɔi biyic, bë ke muk, ku bë ke riɔɔ̈k̈ në wɛẗ de ye aruŋ de gɛm̈ de

Bond Loan kënë.

KË KƆR BA NYIC: Yïn cë gam ba tɔ ̈ne ye aruŋ de gɛm̈ de Bond Loan kënnë yi, aa manë yïn ye löŋ kɔɔr ba 

lööŋ ku kä ye kuany cök tɔ ̈në ye athör kennë yic. Ago lëk de yith ku kä kɔr ba ke ya looi yök, yuɔp̈ë 

LawAccess në 1300 888 529. 

DH3049E - Rentstart Bond Loan Agreement Terms and Conditions_Dinka  11/21 Page 4 of 4




